
การด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
             

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้น  ๗  วัน 

ประชาชนเข 
ประชาชนเขียนค าร้อง 

แจ้งเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ยื่นต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
รับเร่ืองไว้เสนอต่อผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร 

ระยะเวลา  ๑  วัน 

ค าร้อง แจ้งเหตุ/ร้องทุกข ์
กกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกก 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี 
สั่งการตามที่เห็นสมควร 

ระยะเวลา  ๑  วัน 

กรณีเป็นอ านาจของ  อบจ.จบ. กรณีเป็นอ านาจของหน่วยงานอ่ืน 
 

แจ้งเรื่องไปยังคณะอนุกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคประจ าจังหวัดจันทบุรี 

ระยะเวลา  ๒  วัน 

ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 

ระยะเวลา  ๔  วัน 

คณะอนุกรรมการด าเนินการพิจารณา
กลั่นกรองค าร้องทุกข์จากผู้บริโภค 

เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 
 

เมื่อด าเนินการเสร็จแล้ว 
แจ้งผลการด าเนินการให้แก่ประชาชน 

ผู้ยื่นค าร้องแจ้งร้องเรียน / ร้องทุกข์  ทราบ 
ระยะเวลา  ๑  วัน 

 

เมื่อด าเนินการเสร็จแล้ว 
แจ้งผลการด าเนินการให้แก่ประชาชน 

ผู้ยื่นค าร้องแจ้งเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  
ทราบ 

 

                                                  
           

            จ่าเอกยุทธพล  ศรีคงรักษ์ นางสาวไพรัตน์  เพ็ชรมณี 

ผู้รับผิดชอบ 



ตัวอย่าง 
แบบบันทึกแจ้งเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ 

กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริโภค  
 

 เขียนที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  

 วันที่ .....๑....... เดือน ……….มกราคม.........พ.ศ...๒๕๕๔......  

เรื่อง  การได้รับความไม่เป็นธรรมในการซื้อสินค้า  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  

ข้าพเจ้า.......นายสมชาย  บุญเชิญ..........อายุ .....๓๕...... ปี  สัญชาติ.......ไทย....... ศาสนา.......พุทธ........  
อยู่บ้านเลขท่ี ........๓๕/๑....... หมู่ที.่......๗............ ถนน......สุขุมวิท..................ต าบล.........เขาบายศรี.................. 
อ าเภอ.......ท่าใหม่................................จังหวัด.......จันทบุรี................. โทรศัพท์ ......๐๘-๕๕๖๖-๗๗๘๘...............  
การศึกษา......ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง................อาชีพ .....ท าสวน........................................  

ข้าพเจ้าขอร้องเรียน/ร้องทุกข์...เกี่ยวกับการขายสินค้าของร้านสมควรการค้า ซึ่งมีราคาแพงกว่าราคา 
 ในท้องตลาด............................................................................................................................. ............................. 
....................................................................................... ......................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
.................................................................... ............................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
.............................................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................................... 

 เอกสารประกอบค าร้อง  -  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
  -  เอกสาร…ใบเสร็จรับเงินของร้านสมควรการค้า.......................................................  

ความต้องการของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
(๑)...ต้องการให้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของ อบจ.จบ.เข้าไปตรวจสอบราคาสินค้าภายใน 
      ร้านสมควรการค้า  ซึ่งมีการเอาเปรียบผู้บริโภคหรือไม่................................................................... 
(๒)................................................................................................... ........................................................  
(๓)............................................................................................................................ ............................... 
(๔)............................................................................................................................... ........................... 
   

(ลงชื่อ) ……นายสมชาย  บุญเชิญ……… ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

(....นายสมชาย  บุญเชิญ...)  
 

(ลงชื่อ) จ่าเอก ยุทธพล  ศรีคงรักษ์...ผู้บันทึกรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 (........ยุทธพล  ศรีคงรักษ์..)  

 



 

แบบบันทึกแจ้งเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ 
กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริโภค  

 
 เขียนที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  

 วันที่ ............. เดือน ................................พ.ศ.............  

เรื่อง ............................................................  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี  

ข้าพเจ้า.................................................................อายุ ........... ปี  สัญชาติ.............. ศาสนา......................  
อยู่บ้านเลขท่ี ........................ หมู่ที่................... ถนน.....................................ต าบล............................................... 
อ าเภอ.................................................จังหวัด.................................... โทรศัพท์ ...................................................  
การศึกษา...............................................................อาชีพ ..................................................................  

ข้าพเจ้าขอร้องเรียน/ร้องทุกข์.....................................................................................................................  
 ............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
................................................................................................................................................................ ................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
.......................................................................... ...................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
................................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................................. 

 เอกสารประกอบค าร้อง  -  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
  -  เอกสาร..........................................................................................................  

ความต้องการของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
(๑)............................................................................................................................ ....................  
(๒)................................................................................. ..............................................................  
(๓)............................................................................................................................ ................... 
(๔)...............................................................................................................................................  
   

(ลงชื่อ) …………………………………………… ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 (............................................)  

(ลงชื่อ) ……………............……………………ผู้บันทึกรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 (............................................)  

 


